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Minimalny standard ustug w mieszkaniach z ustugami oraz w
mieszkaniach ze wsparciem w ramach FEWiM 2021-2027

Zgodnie z zapisami Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
(Rozdziat 4. Zasady interwencji EFS+ w obszarze witgczenia spotecznego, Podrozdziat 4.3.
Zasady dotyczace ustug spotecznych, Sekcja 4.3.3. Ustugi w mieszkaniach, pkt 7),

w przypadku realizacji wsparcia w mieszkaniach z ustugami oraz w mieszkaniach ze
wsparciem, IZ w porozumieniu z ROPS okresla minimalny standard ustug $wiadczonych w
mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem.

Okreslenie standardu minimum ustug Swiadczonych w takich mieszkaniach jest niezbedne do
prawidtowej realizacji wsparcia w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur (FEWiM) 2021-2027.

Z uwagi na brak regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania mieszkan z ustugami/ze
wsparciem niniejsze standardy majg zagwarantowaé minimalng jakos¢ swiadczen
realizowanych w ramach mieszkan z ustugami/ze wsparciem.

Okreslajgc minimalne standardy uwzgledniono zasady wynikajgce z Wytycznych EFS+ w
zakresie maksymalnej liczby oséb w mieszkaniu, liczby oséb przypadajgcych na jeden pokdj
oraz koncentracji mieszkan i ich lokalizacji oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Mieszkania z ustugami kierowane sg do oséb, ktére potrzebujg bardziej intensywnego
wsparcia i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu z mieszkania. Jednocze$nie ustuga
ta wypetnia luki mieszkan treningowych i wspomaganych np. szersze sg funkcje
interwencyjne (gdzie nie trzeba prowadzié treningu bo osoby sg z interwencji), ochronne
(np. dla oséb doswiadczajgcych przemocy albo ofiar handlu ludZzmi, gdzie mieszkania musza
by¢ ukryte i tajne) czy opiekunicze (dla oséb potrzebujgcych catodobowego wsparcia).

Mieszkania ze wsparciem to forma ustugi realizowanej w lokalnej spotecznosci w zakresie
zapewnienia lub utrzymania mieszkania oraz zapewnienia ustug towarzyszgcych
umozliwiajgcych prowadzenie niezaleznego zycia, samodzielne funkcjonowanie lub
wspierajgcych osoby w codziennym funkcjonowaniu. Oparte sg przede wszystkim na
systemie mieszkaniowym (umowa najmu) i s kolejnym etapem reintegracji, zwigzanym z
wyzszym poziomem niezaleznosci i samodzielnosci zyciowe;j.



Mieszkania z ustugami

To mieszkania, ktorych formuta funkcjonowania jest oparta o rozwigzania dotyczace
mieszkan treningowych i wspomaganych, ale otwiera sie na nowe podmioty prowadzgce

i nowe grupy odbiorcéw wsparcia. Wprost wskazuje takze istotne funkcje tych mieszkan
(np. interwencyjne, ochronne, opiekuncze, wytchnieniowe, readaptacyjne), ktére nie
wynikajg bezposrednio z rozwigzan ustawowych. Mogg by¢ zatem znacznie bardziej
elastyczne w kontekscie dostarczanych ustug dopasowujac je do indywidulanych potrzeb.
Dotyczy to w szczegdlnosci oséb bedacych odbiorcami mieszkan z ustugami oraz okreslenia,
iz liczba godzin wsparcia oraz rodzajow wsparcia powinna by¢ stosowania elastycznie i by¢
zindywidualizowana zgodnie z potrzebami.

1. Odbiorcy

Mieszkania z ustugami adresowane sg do oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na trudna
sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale nie wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w szczegélnosci:

a. 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
b. 0s6b bezdomnych,

c. 0sOb opuszczajgcych piecze zastepczg (w rozumieniu przepiséw o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej), mtodziezowy osrodek wychowawczy, okregowy
osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich,

d. cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcy lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z
okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

ponadto odbiorcami ustug w mieszkaniu z ustugami mogg byc¢:

a. osoby petnoletnie, ktore ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe
wymagajgce ustug w zakresie opieki catodobowej,

b. osoby w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozone bezdomnoscig wg definicji z Wytycznych EFS+

c. osoby niepetnoletnie, ktdra wymagajg opieki lub opieki catodobowej w zwigzku

z koniecznoscig zapewnienia rodzinie lub opiekunom wsparcia wytchnieniowego oraz
osoby niepetnoletnie miedzy 15 a 18 rokiem zycia przebywajgce w systemie pieczy
zastepczej, ktore potrzebujg trenowaé samodzielnos¢ i niezaleznos$¢ przed
opuszczeniem systemu pieczy zastepczej na state.



2. Mieszkania z ustugami:

1) Pomagaja zaspokoi¢ potrzeby mieszkaniowe wraz z dostarczeniem ustug w
zakresie nastepujacych funkcji: interwencyjnej, ochronnej, opiekunczej,
treningowej, readaptacyjne;.

2) Mieszkania prowadzone sg w elastycznej formie, dopasowujgcej ustugi do
indywidualnych potrzeb mieszkarica i zapewniajgcej dostep do
zindywidualizowanego, wielospecjalistycznego i ciggtego wsparcia adekwatnie do
zdiagnozowanych potrzeb mieszkanca.

3) Gtéwnym celem funkcjonowania mieszkan z ustugami jest zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych oraz udzielenie wsparcia i posredniczenia w administrowaniu i
korzystaniu z mieszkania.

3. Sposdéb kierowania do mieszkania z ustugami

W mieszkaniach z ustugami nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna stosowane
w systemie pomocy spotecznej. W tym przypadku obowigzuje umowa cywilno-prawna
pomiedzy podmiotem zarzgdzajagcym mieszkaniem, a osobg korzystajgca. Mozliwe i
rekomendowane jest zastosowanie w uzasadnionych sytuacjach w nastepnej kolejnosci
umowy najmu.

4. Przyktady grup korzystajacych z mieszkan z ustugami:

- Osoba doswiadczajgca bezdomnosci, starsza, z niepetnosprawnosciami,
ubezwtasnowolniona. Najczesciej uznaje sie bedzie ze to osoba wymagajaca catodobowej
opieki, ktéra nie ma mozliwosci korzystania z mieszkania wspomaganego, a jedyng opcjg jest
placéwka catodobowa. Tymczasem takie osoby sg w stanie odnalez¢ sie i funkcjonowaé w
mieszkaniu z ustugami, w tym np. opiekuficzymi.

- Osoba doswiadczajgca przemocy — na potrzeby interwencji gdzie nie ma uzasadnienia i
potrzeby realizacji treningu samodzielno$ci wymaganego w mieszkaniach treningowych
(mieszkania o charakterze interwencyjnym, ochronnym i ukrytym).

- 16-letni wychowanek pieczy zastepczej ktéry powinien testowad i uczyc¢ sie samodzielnosci
w mieszkaniach treningowych juz w tym wieku, a nie dopiero od 18 roku zycia.

Mieszkania ze wsparciem

Mieszkania ze wsparciem to przede wszystkim ustuga zapewnienia mieszkania i wsparcia w
zamieszkiwaniu na podstawie umowy najmu. Oznacza to, ze osoba korzystajgca z
mieszkania ze wsparciem zawiera lub posiada standardowg umowe najmu zapewniajgca
prawa i obowigzki lokatorskie.



Jednoczesnie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw i programow
mieszkancy moga byc¢ objeci wsparciem, ktore zapewnia jednostka samorzadu terytorialnego
lub organizacja pozarzagdowa. Na ustugi i wsparcie realizowane w mieszkaniu ze wsparciem
mozliwe jest zawarcie oddzielnego kontraktu lub programu. Mieszkania ze wsparciem moga
miec rézng forme wtasnosci m.in. mogg to by¢ mieszkania publiczne w tym gminne
mieszkania komunalne lub mieszkania Skarbu Paristwa, moga to takze by¢ mieszkania
prywatne osob fizycznych. Mieszkania ze wsparciem mogg by¢ wynajmowane zaréwno
przez jednostki samorzadu terytorialnego jak i organizacje pozarzgdowe, a takze przez inne
podmioty, w tym Spoteczne Agencje Najmu.

Mieszkania ze wsparciem to ustugi w spotecznosci lokalnej ktére polegaé¢ moga na wynajeciu
lokalu mieszkalnego i zapewnieniu niezbednego wsparcia jak i wsparciu w zamieszkiwaniu
wraz z zapewnieniem ustug spotecznych i zdrowotnych (na zasadach ogdlnych). W praktyce
oznacza to, ze mozliwe jest zawieranie umow najmu i udostepnianie mieszkan, jak i
wspieranie 0séb, ktére majg juz umowy najmu i korzystajg z mieszkan, jednak potrzebuja
wsparcia (np. osoby wczesniej doswiadczajgce bezdomnosci).

Mieszkania z ze wsparciem mogg mie¢ formute diugoterminowg, a nawet docelowg, jak
réwniez tymczasowa i przejsciowa.

Mieszkania ze wsparciem muszg realizowaé wszystkie zasady ich dotyczgce okreslone
w Wytycznych EFS+.

1. Odbiorcy
Mieszkania ze wsparciem adresowane sg do oséb petnoletnich:

a. 0s6b w kryzysie bezdomnosci, dotknietym wykluczeniem z dostepu do mieszkan
lub zagrozonym bezdomnoscig (wg definicji z Wytycznych EFS+);

b. 0séb z niepetnosprawnoscig;

c. 0s6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym
wymagajgcym catodobowej opieki;

d. oséb wychodzgcych i opuszczajgcych system pieczy zastepczej lub instytucje dla
dzieci i mtodziezy;

e. 0s6b opuszczajacych placéwki opieki instytucjonalnej, w tym w szczegdlnosci domy
pomocy spotecznej;

f. 0séb starszych;
g. 0s6b z problemami zdrowia psychicznego;

h. oséb objetym ochrong miedzynarodowg lub ochrong krajows.



2. Mieszkania ze wsparciem:

1) Pomagaja zaspokoic potrzeby mieszkaniowe oraz potrzeby integracji spotecznej
0s6b/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub oséb potrzebujgcych
wsparcia poprzez ich wtgczenie spoteczne z wykorzystaniem zasobow lokalnej
spotecznosci.

2) Gtéwnym celem realizacji ustugi jest zapewnienie stabilnosci i bezpieczerstwa
mieszkaniowego, niezalezne zycie, zdrowienie i dobrostan, a takze integracja
spoteczna.

3. Sposdb kierowania do mieszkania ze wsparciem

W mieszkaniach ze wsparciem nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna
stosowane w systemie pomocy spotecznej. Podstawg Swiadczenia ustug w mieszkaniu jest
umowa cywilno-prawna. Ze wzgledu na specyfike tej formuty jednoczesnie
z mieszkarnicem podpisywana jest umowa najmu, aby uzyskat petnie praw lokatorskich i to ona
jest kluczowa.

4. Przyktady grup korzystajacych z mieszkan ze wsparciem:

- Osoba doswiadczajgca bezdomnosci wspierana zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie
powinna trafi¢ do mieszkania ze standardowg umowa najmu (wymaég metody). Nie ma takiej
mozliwosci w mieszkaniu treningowym czy wspomaganym - wymagane jest wprowadzenie i
prowadzenie mieszkan ze wsparciem.

- Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng z wyzszym zakresem niezaleznosci i
samodzielnosci zyciowej, ktére zgodnie z konwencjg chce korzystac z petni praw - opcjg dla
takich osdb jest mieszkanie ze wsparciem ze standardowg umowa najmu, ktéra wspomaga
realizacje miekkich kryteriow ustug w lokalnych spotecznosciach czyli: zindywidualizowanie
wsparcia, ciggtos¢ wsparcia, nie zmuszanie do zamieszkiwania wspdlnego, brak izolacji i
integracja ze spotecznoscig sgsiedzka, wiasny wybor i samostanowienie.

Warunki realizacji wsparcia w zakresie mieszkan z ustugami/ze

wsparciem

1. Pobyt w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem przyznawany jest na podstawie
whniosku o przyznanie pobytu w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem. Nie
obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna stosowana w systemie pomocy
spotecznej.

2. W przypadku mieszkaniem z ustugami/ ze wsparciem nie ma obowigzku zgtoszenia do
rejestru wojewody.

3. Pobyt w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem moze petni¢ funkcje: dorazna,
tymczasowa, przejsciowg, interwencyjna.



Pobyt w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem moze by¢ realizowany w formule
tymczasowej lub diugoterminowej.

Mieszkania z ustugami/ ze wsparciem mogg by¢ prowadzone przez:

1) kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej

2) organizacje pozarzadowa, o ktérej mowa w art. 3 dziatalnos¢ pozytku publicznego,
organizacje pozarzgdowe, wytgczenie stosowania przepiséw ustawy ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz
podmiot, o ktérym mowa w art. 3 dziatalno$é pozytku publicznego, organizacje
pozarzgdowe, wytgczenie stosowania przepiséw ustawy ust. 3 tej ustawy,
prowadzace dziatalnos$é w zakresie pomocy spotecznej, pieczy zastepczej lub
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — na zasadach okres$lonych w art. 25 zlecanie realizacji zadan z zakresu
pomocy spoteczne;j.

Dla kazdego mieszkarica mieszkania z ustugami/ze wsparciem opracowuje sie
indywidulany program.

Mieszkania z ustugami/ze wsparciem powinny by¢ prowadzone pod nadzorem
koordynatora/ opiekuna mieszkania, do zadan ktdrego nalezy w szczegdlnosci
organizacja wsparcia/ustug i dziatan o charakterze administracyjnym zwigzanych z
mieszkaniem.

Ustugi w ramach mieszkan z ustugami/ze wsparciem wykonujg specjalisci w danej
dziedzinie posiadajacy stosowne uprawnienia i kwalifikacje (o ile takie s3 wymagane
przepisami prawa), zatrudnieni do realizowania okreslonych rodzajéw ustug,
wsparcia.

MINIMALNY STANDARD WARUNKOW LOKALOWYCH

Minimalna powierzchnia uzytkowa przypadajgca dla jednej osoby korzystajgcej

z mieszkania z ustugami/ze wsparciem nie moze byé mniejsza niz 12 m?, przy czym
liczba os6b w mieszkaniu nie moze by¢ wyzsza niz 3, chyba, ze wieksza liczba miejsc
wynika z faktu bycia rodzing w rozumieniu ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1 osobowe.

Mieszkanie z ustugami/ze wsparciem, oprécz pomieszczen mieszkalnych, sktada sie
z:

- ogoblnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego;

- tazienki;

- wydzielonego ustepu lub miski ustepowej w fazience;

- przestrzeni komunikacji wewnetrzne;.

Mieszkania z ustugami/ze wsparciem nie mogg by¢ zlokalizowane na nieruchomosci,
na ktérej znajduje sie placéwka opieki instytucjonalnej.



4. W przypadku nieruchomosci, w ktérej znajduje sie do 8 lokali wtgcznie, mieszkania z
ustugami/ze wsparciem mogg stanowi¢ 50% lokali. W nieruchomosci o wiekszej
liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkan wynosi 4 i 25% nadwyzki liczby lokali
powyzej 4. W przypadku mieszkan, w ktérych przebywa jedna osoba, mieszkania te
moga stanowié¢ 100% lokali w przypadku nieruchomosci, w ktérej znajduje sie do 8
lokali wtgcznie, a w przypadku wiekszych nieruchomosci — odpowiednio 25%
nadwyzki liczby lokali powyzej 8.

ZAKRES WSPARCIA W MIESZKANIACH Z UStUGAMI ORAZ W MIESZKANIACH
ZE WSPARCIEM

1. W ramach minimalnego standardu ustug swiadczonych w mieszkaniu z ustugami/ze
wsparciem zapewnia sie ustugi obejmujgce pomoc:

1.1 Osobom z niepetnosprawnosciami, osobom starszym, przewlekle chorym lub
opuszczajgcym szpital (bez finansowania ustug zdrowotnych) w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu np.:

a. ustugi opiekuncze (np. pomoc w przemieszczaniu, utrzymaniu higieny osobistej,
ubierania sie, prania i sprzgtania, zakupow, przygotowywania positkow);

b. praca socjalna (np. efektywne zarzgdzanie czasem, nauka prowadzenia
gospodarstwa domowego, pomoc w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia — jesli jest
zdolna do wykonywania pracy);

c. wsparcie w realizacji kontaktow spotecznych;
d. asystent osoby z niepetnosprawnoscia.

1.2 Obywatelom panstw trzecich, w tym migrantom, mozliwe jest zapewnienie wsparcia
w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;
b. pracy socjalnej;
c. wsparcia psychologicznego.

1.3 Osobom po zdarzeniach losowych, w sytuacjach kryzysowych, kleski zywiotowej lub
ekologicznej, ktére z powodu nagtego zdarzenia znalazty sie

w sytuacji uniemozliwiajgcej im pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania, mozliwe
jest zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;
b. pracy socjalnej;

c. wsparcia psychologicznego.



1.4 Osobom w kryzysie bezdomnosci, bgdz zagrozonych bezdomnoscig, mozliwe jest
zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. poradnictwa prawnego;

b. wsparcia psychologicznego;

C. pracy socjalnej;

d. ustug opiekunczych;

e. asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci.

1.5 Osobom opuszczajgcym piecze zastepczg i inne osoby usamodzielniane!, mozliwe jest
zapewnienie wsparcia w postaci np.:

a. wsparcia psychologicznego;

b. pracy socjalnej, w tym m.in. trening umiejetnosci spotecznych, pomoc w podjeciu
i utrzymaniu zatrudnienia, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych;

c. poradnictwo prawno-obywatelskie.

2. Ustugi $wiadczone sg w réznych porach dnia i adekwatnie do wystepujacych potrzeb przez
7 dni w tygodniu w godz. 06:00-22:00, minimum przez 3 godziny w tygodniu, przy czym ich
liczba moze ulec zmianie w zaleznosci od sytuacji okreslonej przez pracownika
socjalnego/asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci.

3. Pobyt w mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem jest udzielany kazdorazowo po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego/rozpoznania przez pracownika
socjalnego/asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci oraz analizy potrzeb oséb w nim
przebywajgcym, w zakresie udzielanego wsparcia, rodzaju ustug i ich wymiaru godzinowego,
a takze okresu przebywania w mieszkaniu.

4. Pobyt w mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem o profilu interwencyjnym (dla osdb,
o ktérych mowa w pkt.1.3) jest przejsciowy, krotkoterminowy, dorazny — do 3 miesiecy,
z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionej sytuacji nie dtuzej niz o kolejne 3 miesigce.

1 Zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej osoba usamodzielniang jest osoba
petnoletnia opuszczajgca: dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy,
schronisko dla nieletnich, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy,
mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke oraz mtodziezowy osrodek wychowawczy.



ZASADY OGOLNE

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym standardzie stosuje sie zapisy odnoszgce sie
do tej formy wsparcia, wynikajgcych z:

- Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

- Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w
sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych,

- aktéw wykonawczych prawa miejscowego, wydanych na podstawie uchwaty,
rozporzadzenia lub zarzadzenia

- Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

- Umowa najmu okreslona jest w oparciu o zapisy przepisoéw m.in.
e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

e ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 725 z pézn. zm.),

e W oparciu o zapisy prawa lokalnego.



